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前言
本标准依据GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由上海市市场监督管理局提出并组织实施。
本标准由上海市市场监督管理局特殊食品安全监督管理处归口。
本标准起草单位：上海市质量监督检验技术研究院、上海市食品化妆品质量安全管理协会
本标准主要起草人：
保健食品经营管理规范
1  范围
本标准规定了保健食品经营管理的术语和定义、经营资质、销售场所及专区专柜、销售人员、进货查验、广告宣传、经营价格、直销经营、兼有网络经营、食品安全信息追溯管理的要求。
本标准适用于上海市行政区域内有线下经营行为的保健食品经营者的经营管理。
2  规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB16740 食品安全国家标准 保健食品
GB31621 食品安全国家标准 食品经营过程卫生规范
3  术语和定义
下列术语和定义适用于本规范。
3.1 专区专柜
在经营场所内设立单独的专营区域或柜台。

3.2 直销
直销企业招募直销员，由直销员在固定营业场所之外直接向最终消费者推销产品的经销方式。

3.3 网络经营
通过网上店铺向消费者销售食品的经销方式。

3.4 兼有网络经营

除线下经营模式外还同时存在线上网络经营的经销方式。
4  基本要求
4.1 经营的保健食品符合GB16740的要求。
4.2 保健食品经营过程的食品安全应符合 GB31621 的要求。
5  经营资质要求
5.1保健食品经营者应当取得《营业执照》和《食品经营许可证》。
5.2保健食品经营者所取得的《食品经营许可证》经营项目中应包含保健食品。
5.3保健食品经营者应在经营场所的显著位置悬挂或者摆放《食品经营许可证》正本。
6  销售场所及专区专柜要求
6.1 保健食品经营者应当具有与其保健食品经营规模相适应的销售场所，销售场所应当布局合理，应当独立、整洁、方便消费者选择购买。
6.2 保健食品经营者不得将保健食品与普通食品或者药品混放销售，应当设置专区或专柜，确保保健食品销售区域与普通食品和药品区域明显隔离，并设立提示牌，注明“保健食品销售专区（或专柜）”字样，提示牌为绿底白字，字体为黑体，字体大小可根据设立的专区或专柜的空间大小而定。提示牌上可以增加保健食品标志。保健食品销售专区或销售专柜设置的提示牌可以为吊牌、台卡、立牌（尺寸参考附录A）。
6.3 保健食品经营者应当在经营保健食品的场所显著位置标注保健食品消费提示（内容及尺寸参考附录B）。
6.4 保健食品经营者可以在保健食品销售区域设置货架或柜台用于存放保健食品。保健食品在货架或柜台的摆放应当整齐有序，相对集中。存放、陈列保健食品的货架或柜台应当保持清洁卫生，不得放置与销售活动无关的物品及私人用品，并采取防虫、防鼠等措施，防止污染保健食品。保健食品经营者应当定期进行卫生检查，保持环境整洁。
6.5 保健食品经营者应当对营业场所温度进行监测和调控，以使营业场所的温度符合常温要求。对销售有冷冻冷藏等特殊温度要求的保健食品，保健食品经营者应当配备符合其储存要求的设施设备。
6.6 对于采用自动售货机销售保健食品的保健食品经营者，应当在自动售货机中设置专区摆放应相对集中，并设立标识，确保保健食品与普通食品的明显区分。
7销售人员要求
保健食品销售人员应当接受相关法律法规及保健食品相关知识的学习培训，可以解读保健食品消费提示，指导消费者查询保健食品信息。在销售场所，工作人员应当穿着整洁，在工作区域不得有影响保健食品质量和安全的行为。
8进货查验要求
8.1保健食品经营者应当查验销售的保健食品是否具有有效的保健食品注册证书或备案凭证。并查验供货者《食品生产许可证》等相关许可证件，查验销售保健食品的生产企业《食品生产许可品种明细表》中是否列明该保健食品信息。
8.2保健食品经营者应当查验所销售国产保健食品对应批次出厂检验合格证或者其他合格证明；销售进口保健食品的，应当查验由海关部门出具的对应批次入境货物检验检疫证明。
8.3保健食品经营者应当建立进货查验记录制度，如实记录食品的名称、规格、数量、生产日期或者生产批号、保质期、进货日期以及供货者名称、地址、联系方式等内容，并保存相关凭证。记录和凭证保存期限不得少于产品保质期满后6个月；没有明确保质期的，保存期限不得少于2年。实行统一配送的食品经营企业，可以由企业总部统一查验记录。
9广告宣传要求
9.1保健食品经营者应当核对所销售保健食品的标签、说明书内容，是否与注册或者备案的标签、说明书一致，发现不一致的应当停止销售。保健食品的标签、说明书应当符合附录C的要求。
9.2发布保健食品广告，应当在发布前由市场监管部门对广告内容进行审查；未经审查，不得发布。
9.3保健食品广告应当显著标明 “保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病”，声明本品不能代替药物，并显著标明广告批准文号、保健食品标志、适宜人群和不适宜人群。
9.4保健食品广告的内容应当以市场监督管理部门批准的注册证书或者备案凭证、注册或者备案的产品说明书内容为准，严格按照审查通过的内容发布，不得进行剪辑、拼接、修改。保健食品广告涉及保健功能、产品功效成分或者标志性成分及含量、适宜人群或者食用量等内容的，不得超出注册证书或者备案凭证、注册或者备案的产品说明书范围。
9.5 保健食品广告不得涉及疾病预防、治疗功能。不得以虚假或者引人误解的内容欺骗、误导消费者。
9.6禁止利用包括会议、讲座、健康咨询在内的任何方式对保健食品进行虚假宣传。
10经营价格要求
10.1保健食品经营者销售保健食品和提供服务，应当按照政府价格主管部门的规定明码标价，注明商品的品名、产地、规格、等级、计价单位、价格或者服务的项目、收费标准等有关情况。
10.2 保健食品经营者不得利用虚假的或者使人误解的价格手段，诱骗消费者或者其他经营者与其进行交易。
11直销经营要求
11.1直销企业应当获得国务院商务主管部门颁发的直销经营许可证，直销企业从事直销活动，必须在本市设立负责直销业务的分支机构。
11.2直销产品的范围由国务院商务主管部门会同国务院市场监督管理部门根据直销业的发展状况和消费者的需求确定、公布。
11.3直销企业及其直销员从事直销活动，不得有欺骗、误导等宣传和推销行为。
11.4未取得直销员证人员不得从事直销活动。
12兼有网络经营要求
12.1自建网站交易的保健食品经营者应当在通信主管部门批准后30个工作日内，向所在地市场监督管理部门备案，取得备案号。
12.2网络保健食品经营者应当在其首页显著位置公示营业执照、许可证信息，或者上述信息的链接标识。信息发生变更的，网络保健食品经营者应当及时更新公示信息。
12.3网络销售保健食品应当公示保健食品的产品注册证书或者备案凭证，持有广告审查批准文号的还应当公示广告审查批准文号，并链接至市场监督管理部门网站对应的数据查询页面。
12.4网络销售保健食品应当在产品销售页面显著位置标注“保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病”等消费提示信息，对保健食品之外的其他食品，不得声称具有保健功能。
12.5通过自建网站交易的保健食品经营者应当记录、保存保健食品交易信息，保存时间不得少于产品保质期满后6个月；没有明确保质期的，保存时间不得少于2年。
13食品安全信息追溯要求
13.1 保健食品经营者应向消费者提供便捷食品安全追溯信息查询服务，追溯信息应当真实、完整、及时。同时开展宣传推广，让消费者了解保健食品追溯，保障人民群众对保健食品质量安全的知情权和监督权。
13.2保健食品经营企业可以采用“一品一码”二维码价格标签的方式，方便消费者及时查询保健食品追溯信息。保健食品上架销售前需在商品货架标签处放置“一品一码”二维码标签，每种产品一个二维码标签，消费者扫码后可按生产日期、批次查询产品的追溯信息。

13.3鼓励保健食品经营企业督促上游生产经营企业供货时， 采用“一单一码”二维码追溯供货单，收货时可通过扫描供货单上二维码获取保健食品追溯信息。
附录A

（资料性附录）
保健食品销售专区或销售专柜提示牌尺寸要求
A.1 保健食品销售专区设置的提示牌可以为吊牌、台卡、立牌。吊牌尺寸建议不小于400mm（宽）*200mm（高）；台卡尺寸建议不小于200mm（宽）*100mm（高）；立牌尺寸建议不小于120mm（宽）*450mm（高）、200mm（宽）*1200mm（高）。
A.2 保健食品销售专柜设置的提示牌可以为吊牌、台卡、立牌。吊牌尺寸建议不小于400mm（宽）*200mm（高）；台卡尺寸建议不小于200mm（宽）*100mm（高）；立牌尺寸建议不小于120mm（宽）*450mm（高）、200mm（宽）*1200mm（高）。
参照样张如图A-1~图A-8：
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      图A-1销售专区吊牌（400mm*200mm）            图A-2销售专柜吊牌（400mm*200mm）
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      图A-3销售专区台卡（200mm*100mm）            图A-4销售专柜台卡（200mm*100mm）
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       图A-5销售专区立牌（120mm*450mm）            图A-6销售专区立牌（200mm*1200mm）
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       图A-7销售专柜立牌（120mm*450mm）             图A-8销售专柜立牌（200mm*1200mm）
附录B

（资料性附录）
保健食品消费提示
B.1 消费提示完整内容

B.1.1保健食品是食品，不是药物，不能代替药物治疗疾病。
B.1.2选购保健食品要认清、认准产品包装上的保健食品标志[image: image9.jpg]


及保健食品批准文号，依据其功能和适宜人群科学选用并按标签、说明书的要求食用。保健食品产品注册信息可在国家市场监督管理总局网站查询。

B.1.3选购保健食品要到正规的商场、超市、药店等经营单位购买，并索要发票或销售凭据。

B.1.4消费者如对所购买的保健食品质量安全有质疑，或发现存在虚假宣传等违法行为，请及时向当地市场监管部门举报，也可拨打投诉举报电话：12315。

B.2 保健食品经营者可以通过在销售专区或专柜设置台卡、立牌等提示牌向消费者告知保健食品消费提示。设置保健食品消费提示台卡的，其尺寸不小于A4纸大小。设置立牌的，竖型立牌尺寸建议不小于250mm（宽）*1200mm（高）；横型立牌尺寸建议不小于400mm（宽）*250mm（高）、1000mm（宽）*450mm（高）、1600mm（宽）*600mm（高）。
B.3 保健食品经营者可以在消费提示牌上增加保健食品标志[image: image10.jpg]


，提供产品注册或备案信息查询二维码，方便消费者扫描二维码查询保健食品信息。
参照样张如图B-1~图B-6：
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    图B-1竖型立牌（250mm*1200mm）                图B-2横型立牌（400mm*250mm）
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      图B-3横型立牌（1000mm*450mm）              图B-4横型立牌（1600mm*600mm）
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              图B-5台卡（A4）                     图B-6信息查询二维码（120mm*120mm）

附录C

（资料性附录）
产品标签、说明书
C.1保健食品的标签、说明书不得涉及疾病预防、治疗功能，内容应当真实，与注册或者备案的标签、说明书一致，载明适宜人群、不适宜人群、功效成分或者标志性成分及其含量等。
C.2保健食品标签设置警示用语区及警示用语。保健食品标签应当标注“保健食品不是药物，不能代替药物治疗疾病”警示用语。警示用语使用黑体字印刷，位于最小销售包装包装物（容器）的主要展示版面，所占面积不应小于其所在面的20％。警示用语区内文字与警示用语区背景有明显色差。当主要展示版面的表面积大于或等于100平方厘米时，字体高度不小于6.0毫米。当主要展示版面的表面积小于100平方厘米时，警示用语字体最小高度按照上述规定等比例变化。
C.3保健食品标签、说明书应当清楚、明显，生产日期、保质期等事项应当显著标注，容易辨识。生产日期标注应当与所在位置的背景色形成鲜明对比，易于识别，采用激光蚀刻方式进行标注的除外。生产日期标注不得另外加贴、补印或者篡改。保质期的标注使用“保质期至××年××月××日”的方式描述。
C.4委托生产的保健食品标签、说明书应当标注委托双方的企业名称、地址以及受托方许可证编号等内容。C.5保健食品标签应当标注投诉服务电话、服务时段等信息，投诉服务电话字体与“保健功能”的字体一致。
上海市市场监督管理局 发布
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